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Guia para proveedores de GRUPO SALVORA

En el GRUPO SALVORA estamos comprometidos con la calidad del servicio prestado a nuestros clientes,
la proteccion del medio ambiente, la prevencion de la contaminacién, y el cumplimiento de todos los
requisitos legales y reglamentarios aplicables nuestras actividades

Esperamos que nuestros proveedores asuman los Principios descritos en nuestra Politica integrada,
aplicando las pautas que se describen en esta Guia, en funcion del tipo de proveedor.

Proveedores relevantes para el GRUPO SALVORA.:

Consideramos proveedores relevantes aquellos cuyo producto o servicio pueda tener una incidencia
significativa en la calidad del servicio y en el medio ambiente y esté incluido en la siguiente lista:

= Talleres de vehiculos.
= Proveedores de productos

= Mantenedor de sistemas contraincendios

Requisitos generales de los proveedores de GRUPO SALVORA:

= Conocer y cumplir la legislacion vigente nacional, autondmica y local aplicable a sus productos
y/o servicios.

*  Siel proveedor dispone de un Sistema de Calidad, de Gestion Medioambiental y/o de Seguridad
de lainformacidn certificado, lo pondra en conocimiento de GRUPO SALVORA, enviandonos una
copia de sus certificados en vigor: ISO 9001, 1SO 14001.

= Aportar al GRUPO SALVORA, cualquier informacién y/o documentacién adicional que les sea
solicitada sobre los aspectos ambientales de sus productos y/o servicios.

Requisitos especificos

[0 Debera de proporcionar una copia del documento acreditativo de

Mantenedor de mantenedor y/o instalador de sistemas de extincién de incendios en

sistemas de . ; p : .
) S vigor concedida por la Conselleria de Industria para los sistemas que
deteccion y extincion : .
de incendios revisa y mantiene. . 3
0 Debera proporcionar copia del certificado UNE EN ISO 9001:2015.
U Si los productos adquiridos disponen de algin certificado
medioambiental (tales como PEFC, producto ecolégico, etc.), debera
Proveedores proporcionar copia de los mismos
0 En la medida de lo posible, tratar de enviar la mercancia con destino a

al GRUPO SALVORA con el menor embalaje posible, evitando asi la
generacion indeseable de residuos
[0 Deberan de remitirnos una copia de alta como pequefio productor de
Talleres de vehiculos residuos peligrosos para los residuos generados en el trabajo de
mantenimiento realizado en nuestros vehiculos.
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Recomendaciones generales Ambientales.

Emisiones a la atmodsfera

= Deben cumplirse las ordenanzas municipales y la legislacién regional en cuanto a los niveles
maximos de ruido en la obra y los horarios de trabajo.

Vertidos

= Esté totalmente prohibido el vertido de cualquier sustancia peligrosa. No se podra realizar ningan
vertido de productos contaminantes al suelo, a la red de saneamiento o al cauce publico,
responsabilizandose, en caso contrario, de los dafios que pudiera ocasionar.

Residuos

= Esté prohibido el abandono de residuos o su vertido de forma incontrolada en suelo, drenajes,
colectores o cauces de agua.

= Debe realizarse una clasificacién selectiva de los residuos desde el momento en que se producen.

= Cada tipo de residuo debe almacenarse de forma adecuada. Se utilizardn contenedores, sacos,
bolsas o sistemas de recogida que impidan su dispersién.

= Lazona donde se coloquen los contenedores debera estar sefializada e identificada.

= Debe responsabilizarse del almacenamiento y gestion de los residuos que generen con su trabajo,
entregandoselos a un gestor autorizado y siguiendo en todo momento lo indicado por la legislacion
vigente.

= En el caso de residuos peligrosos, deben entregarse a un transportista y a un gestor autorizados
segun la legislacion vigente.

= Las zonas de trabajo se mantendran en todo momento limpias y en orden.
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Homologacién de proveedores.

La Direccion del GRUPO SALVORA, siguiendo las directrices de las Normas de aplicacion, le informa las siguientes
cuestiones:

Cumpliendo con nuestro protocolo de compras, sometemos a todos nuestros proveedores a un proceso de
seleccién, seguimiento y re-evaluacién, por lo que cualquier incidencia que se presente serd tenida en
consideracion y tratada segun corresponda.

Para seleccién u homologacion inicial y continua de los proveedores se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e Relacion calidad/Precio.
e Tiempo de respuesta

e Ausencia de incidencias.
Del anterior analisis los proveedores se categorizan en:

* Recomendado.
* Aceptable.
* No recomendado.

Seguimiento continuo a proveedores homologados: para todo proveedor ya homologado, se realizard un
seguimiento continuo en cuanto a su desempefio registrando las no conformidades que puedan ocurrir. Dichas no
conformidades seran tenidas en cuenta para la reevaluacion anual. De estas incidencias se espera que los
proveedores realicen acciones inmediatas y apropiadas para abordarlas de acuerdo con los requisitos establecidos.
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Hoja de Seguimiento

Empresa proveedora:

Por favor, cumplimente los apartados que le afecten: Sl NO

® Suempresa tiene un Sistema de Gestion certificado (ISO 9001, 14001, 27001, EMAS,...)..... m] m]

En caso afirmativo, adjunte una copia de los certificados
En caso contrario, se compromete a cumplir los requisitos establecidos en el presente documento del

GRUPO SALVORA, en los puntos que le aplican oo

e Ha recibido nuestras normas para Proveedores y ha informado a su personal de las condiciones
recogidas €N €llA ......cocuiiiiiiiie e oo

Con lafirma del presente documento, el proveedor se compromete a cumplir lo especificado en la legislacion vigente y en lo
descrito en dicho documento.

Firma: Firma de GRUPO SALVORA:

Nombre: Nombre: Manuel Portas Acha
Cargo: Cargo: gerente
Fecha: Fecha: 25/05/2024

Por favor, devuelva esta hoja firmada al GRUPO SALVORA

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el GRUPO SALVORA, garantiza la confidencialidad de los datos
personales de sus clientes y/o proveedores. Le comunicamos que su direccién de correo electronico asi como los demas datos personales que puedan acompafiar la presente
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comunicacion, forman parte de una base de datos gestionada bajo la responsabilidad de la empresa con la dnica finalidad de cumplir los requisitos relativos al control operacional
de los proveedores segun las normas ISO implantadas en la empresa, por su condicion de proveedor. Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una

obligacién legal. Usted tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en el GRUPO SALVORA estamos tratando sus datos personales por tanto tiene derecho a acceder a sus
datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios, para lo cual podra dirigirse al correo electronico:
vilagarcia@autoescuelasalvora.es
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